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دكتر حامد عباسی
مدرس کاربرد فناوری در آموزش و تولید محتوای 

الکترونیکی
حميده عباسی

دبیر و کارشناس ارشد فیزیک

 برای اجرای آموزش و يادگيري مؤثر و جلوگيری از اتلاف 
منابع انسانی و غيرانسانی در نظام آموزشی، به طرح آموزشی منسجم 
نياز اســت. از آنجا كه يادگيری تركيبی از بهترين انواع يادگيری در 
جهان امروز است، به روند طراحی آموزشی آن در ساده ترين شكل 
اشاره خواهيم كرد. نخست اصطلاحات را تعريف می كنيم و سپس 

در اين شماره و شمارة بعد فرايند كار را شرح می دهيم.

 طراحی آموزشی
طراحی در لغت به معنی ترسيم، ساختن و آماده سازی نقشه است. 
از نظر علمی، طراحی عبارت اســت از تهية نقشه ای عملی براي 
دســتيابی به آنچه از قبل به عنوان هدف تعيين شده است. بر اين 
اساس، طراحی آموزشــی را می توان تهية نقشه هاي مشخص در 
مورد چگونگی دستيابی به اهداف آموزشی تعريف كرد. يا در تعريف 
ديگر، هرگاه برای دســتيابی به يك سلسله از دانش ها، مهارت ها 
و گرايش هــا به عنوان اهداف آموزشــی، قبــل از تحقق آموزش 
مجموعه ای از فعاليت ها و روش های آموزشی پيش بينی و تنظيم 
شوند، در واقع عمل طراحی آموزشی صورت گرفته است )فردانش، 
1392(. در حالت كلی، طراحی آموزشــی با رويكردهای نظام مند 
)رفتارگرايی و شناخت گرايی(، سازنده گرايی و ارتباط گرايی صورت 
می گيرد. با پيشــرفت فناوری، طراحی آموزشی نيز متأثر شدند و 
روندهای آتی دچار دگرگونی خواهند شد. برای نمونه، تعامل با علوم 
شناختی، كاربرد هوش مصنوعی در آموزش، فناوری های واقعيت 
مجازی، واقعيت افزوده، هولوپورت و متاورس، طراحی آموزشــی، 
به ويژه با رويكردهای سازنده گرايی و ارتباط گرايی را، دچار تغييرات 

و تحولات شگرفی كرده است و خواهد كرد.
برای پرداختن به طراحی آموزشی در يادگيری تلفيقی، ضروری 
است بعد از شرح مختصر طراحی آموزشی، يادگيری الكترونيكی را 
تعريف كنيم. يادگيری الكترونيكی را می توان رويكردی مبتكرانه 
برای ارائة محيط يادگيری با طراحی مناسب، تعاملی و متمركز بر 
فراگيرنده، در هر زمان و هر مكان، در نظر گرفت. به طوری كه اين 
امكان را با استفاده از منابع و ويژگی های فناوری های ديجيتال و نيز 
ساير شكل های ابزارهای يادگيری كه برای محيط يادگيری باز و 
توزيع شده مناسب هستند، فراهم می كند )خان،1390(. خان برای 
يادگيری الكترونيكی، چارچوبی هشت عنصری مشخص می  كند: 
»مسائل مديريتی، مسائل آموزشــگاهی، مسائل فناوری، مسائل 
روش های آموزشی، مسائل طراحی رابط كاربری، مسائل ارزيابی، 

مسائل پشتيبانی و مسائل اخلاقی.« 

 یادگیری ترکیبی1 
واژة يادگيــری تركيبــی، توصيفی از تركيــب الگوی يادگيری 
الكترونيكی و آموزش به شيوة سنتی است كه در آن از فعاليت ها و 
منابع الكترونيكی در كنار آموزش چهره به چهره استفاده می شود. 
يادگيری تركيبی فقط آميختن يادگيری الكترونيكی و سنتی نيست، 
بلكه شــكل های متنوع يادگيری )ســنتی و مجازی(، نظريه های 
يادگيری )رفتارگرايی، شناخت گرايی، سازنده گرايی و ارتباط گرايی( 
و رسانه های آموزشــی )پروندة الكترونيكی، وبگاه، كتاب، ويدئو و 
نظاير آن( با هم ادغام می شوند. متداول ترين شكل ها و موقعيت های 
تركيبــی، يادگيری تركيبی رســانه های ارائــه، يادگيری تركيبی 

فناوری آموزشی

آموزش
 تركیبی
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روش های آموزشــی و يادگيری تركيبی، آموزش حضوری )چهره 
به چهره( و يادگيری الكترونيكی )برخط( هســتند. واضح است كه 
جايگاه سوم با تعريف يادگيری تركيبی كه در ادبيات كنونی يافت 
می شــود، به بهترين وجه مطابقت دارد. در رويكرد تركيبی، طراح 
آموزشی خود را به يك نظرية خاص محدود و محصور نمی كند و 
می كوشد از تمام ظرفيت هاي نظريه هاي متنوع يادگيري بهره گيرد 
تا برنامه و طرح خود را در قالب مدل مشخصی ارائه كند. شكل 1 

به صورت نمادين يادگيری تركيبی را نشان می دهد.

الکترونیکی یادگیری 
)از راه دور)

یادگیری
ترکیبی

یادگیری سنتی
)چهره به چهره)

شکل 1. یادگیری ترکیبی

برای طراحی آموزشی نخست رويكرد طراحي آموزشي مشخص 
می شود. ســپس ســطح طراحي آموزشــي كه خرد )يك جلسه 
يــا يك فصل(، كلان )يك كتاب، دوره يا واحد درســی( يا هر دو 
تعيين می  شــود. الگوي موردنظر با توجه به رويكرد و سطح مطرح 
می شود. در ادامه، بر اساس الگو، عناصر طراحی آموزشی مشخص و 

تشريح می شوند. با بررسی 
الگوهــای متعــدد، ده ها 
عنصر شناسايی شده اند. اما 
با توجه به شكل عمومی 
برای  آموزشــی  طراحی 
معلمــان، در اينجا دربارة 
حداقل عناصــر اصلی و 
آموزشی  طراحی  كليدی 
تركيبی  يادگيــری  برای 
بحث می  شــود. اين پنج 
عنصر اساسی عبارت اند از: 
هدف، محتوا، روش، رسانه 

و ارزشيابی.
هدف: هدف قلب طراحي آموزشي است. هدف نويسی به مهارت 
خاصی نياز دارد. اهداف از نظر ماهيت شامل اهداف غايي )البته تعيين 
آن در اختيار معلم نيســت(، اهداف كلي، اهداف مرحله اي و اهداف 
عيني هستند كه مورد اخير بر حسب نياز شامل ارائة اهداف آموزشي 
رفتــاري )در رويكرد رفتارگرايي(، بازده هــاي يادگيري )در رويكرد 
شــناخت گرايي( و اهداف يادگيري )در رويكرد سازنده گرايي( است. 
تدوين هدف در شكل های مختلف آموزش )سنتی، الكترونيكی و 
تركيبی( ماهيتی ثابت دارد. شكل 2 سطوح اهداف متعدد را به صورت 

معادل سازی شده نشان می دهد.

محتوا: محتوا اصلی ترين بخش هر طراحی آموزشــی اســت. 
محتوا در واقع مجموعة مفاهيم، مهارت ها و گرايش هايی است كه 
برنامه ريزان درسی انتخاب و سازمان دهی می  كنند و می تواند نتايج 
حاصل از فعاليت های ياددهی و يادگيری را نيز در بر بگيرد )ملكی، 

1395(. پس از مشخص شدن اهداف آموزشی، محتوا بايد به نحوی 
تدوين و سازمان دهی شود كه تمام اهداف را به طور كامل پوشش 
دهد. از ديدگاه های گوناگون، محتوا شــكل های متعددی دارد كه 
در اينجا فقط يك تقسيم بندی از آن ارائه می  شود. كلارك و ماير 
)1393( پنج نوع محتوا را برای يادگيری الكترونيكی مطرح می كنند:
- واقعيت )داده ها يا نمونه های واقعی و منحصربه فرد مانند يكای 

كميت های فيزيكی اصلی مثل متر(؛
- مفهوم )مقوله ای كه ويژگی های چندگانه ای را شامل می شود، 

مثل مفهوم كار و چگالی(؛
- فرايند )جريانی از حوادث و فعاليت ها مثل فرايند هضم غذا(؛

- روند )تكاليفی كه با عمل های گام به گام انجام می شوند، مثل 
اندازه گيری ضريب انبساط طولی(؛

- اصول راهبردی )تكليفی كه با راهكارهای اتخاذشــده انجام 
می گيرد، مثل بررسی اصل پاسكال يا اصل ارشميدس(.

در بسياری از طرح های آموزشی محتوا به صورت متن ارائه می شود. 
در يادگيری تركيبی محتوای چاپــی بايد به محتوای الكترونيكی 
تبديل شــود. محتوای الكترونيكی با تركيب چندين رسانة متعدد 
توسعه  يافته است. اجزايی مثل متن، صوت، تصوير، فيلم و پويانمايی 
كه برای حصول اطمينــان از درك بهتر علم و دانش يا مهارت به 
مخاطبان ارائه می شوند )آموتا2 ، 2016(. توليد محتوای الكترونيكی 
فرايندی اســت كه محتوا 
يعنی همان مواد درســی 
در قالب ديجيتال به صورت 
متنــی، گرافيكی، صوتی، 
پويانمايــی،  ويدئويــی، 
شبيه سازی و غيره ساخته 
به صورت  می تواند  و  شده 
برخط ارائه شود )لی و هملو 
سيلور3 ، 2009(. در حالت 
تركيبی ممكن است محتوا 
تصويرهــای  به صــورت 
ســه بعدی، تصويرهــای 
تصويرهــای  دوبعــدی، 
سه بعدی همراه صدا، تصويرهای سه بعدی همراه متن، تصويرهای 
دوبعدی همراه صدا، تصويرهای دوبعدی همراه متن، فقط به صورت 
صوتی، به صورت فيلم، تصويرهای متحرك، تصويرهای متحرك 

همراه صدا يا تصويرهای متحرك همراه متن ارائه شود.
راهبرد و روش: در طراحی آموزشــی، راهبرد به فعاليت هايی 
ذهنی و اجرايی گفته می شود كه ما را به اهداف می رسانند و روش 
هم فعاليت های عملی و اجرايی برای رســيدن به اهداف هستند. 
همان طور كه گفته شد، حالت تركيبی ارائه ممكن است به صورت 

شكل 3 اتفاق بيفتد.
 

 مبتنی بر فعالیت-پروژة فعالیتمحور-
مشاهدة

 مشارکتی-پروژة مشارکتی-شبیه سازی
 همکاری-پروژة شبیه سازی-همکاری
 اکتشافی-پروژة تجربی-حل مسئلة
 تجربی-شبیه سازی ارائه-مشاهده

راهبردهایآموزشیفنهایآموزشیترکیبراهبردهاوفنهایآموزشی

شبیه سازی
پروژه

مشاهده
حل مسئله

پرسش و پاسخ

یادگیری تجربی
یادگیری مبتنی بر 

فعالیت
 یادگیری مشارکتی

 اکتشافی
 ارائه

شکل 3. ترکیب راهبردها و فن های آموزشی

 دامنه های
بلوم

سطح
بلوم

دانش
درک و فهم

کاربرد
تجزیه تحلیل

ارزشیابی

ترکیب

اطلاعات کلامی

مهارت های ذهنی

راهبردهای شناختی

نگرش ها

مهارت های حرکتی

یادآوری

کاربرد

کشف و ابداع

عاطفی

روانی حرکتی

 بازده های
یادگیری گانیه

سطوح
عملکردی مریل

برنامه درسی
آموزش علوم

دانشی

نگرشی

مهارتی

علم

تعقل

ایمان
اخلاق

عمل

برنامه درسی
ملی ایران

رویکرد
سازنده گرایی

شناختی
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شکل 2. مقایسة سطوح اهداف
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تلویزیون آموزشی/ آموزش الکترونیکی ماهواره ایدورسخنی )ویدئو کنفرانس(وبینار )وب کنفرانس(گرافیک صوتی/ تختة الکترونیکیفراهمایی صوتی
سخنرانی

بحثهدایتشدهبحثگروهی
بارشفکری

سخنرانی
بحثهدایتشدهبارشفکری

تصویرسازی

سخنرانی
بحثهدایتشدهبارشفکری

تصویرسازی
مطالعةموردی
شبیهسازی

سخنرانی
بحثهدایتشدهبحثگروهی

بارشفکری
تصویرسازی
نمایش

مطالعةموردی
شبیهسازیایفاینقش

سخنرانی
بحثهدایتشدهبارشفکری

تصویرسازی
نمایش

مطالعةموردی
شبیهسازی

جدول 3. استفاده از رسانة آموزشی متناسب با راهبرد

شرحراهبرد

روایت / شرح 
)سخنرانی(

امکانانتقالیادگیریراازطریقبیانوتوضیحصرفدانشفراهممیکند.وقتیتعاملدردسترسباشد،
امکانتقویترفتار،پرسشهایخودبهخود،گفتوگووتعاملاجتماعیبابازخوردفوریرافراهممیکند.

انتقالمهارتازطریقبهتصویرکشیدنوظایفرویهای،رویدادها،فرایندهاوغیره.نمایش

رویدادیواقعیراتکراریاتقلیدوامکانمشاهدۀمداومرافراهممیکند.شبیهسازییکمدلواقعیازشبیه سازی
یکموقعیتیامحیطواقعیایجادمیکند.

شاملبازسازییکموقعیتمربوطبهیکمشکلدنیایواقعیاستکهدرآنشرکتکنندگاننقشهایایفای نقش
متعددیراایفامیکنند.درکموقعیتونگرشافراددیگروهمچنینرویههایمورداستفادهبرایتشخیص
وحلمشکلاتراارتقامیدهد.یادگیرندگانممکناستنقشیکشخصیتخاص،سازمان،شغلحرفهای

وغیرهرابرعهدهبگیرند.

بحث 
هدایت شده

پشتیبانی مناظرهای و یادگیریهمزمان ازمحیط اطلاعات، آزاد وجریان تبادلخودبهخود ازطریق 
میکند.یادگیریفعالومشارکتیراتشویقمیکندکهازانتقالدانشازطریقگفتوگوپشتیبانیمیکند.
دانشآموزانممکناستدربارۀمطالببهصورتعمیقتربحثکنند،بینشهاوتجربههایخودرابهاشتراک

بگذارندوبهسؤالاتپاسخدهند.

طریقتصویرسازی از یادگیرنده میدهد امکان کار این آرایههاست. و رویدادها اشیا، ذهنی تجسم تصویرسازی
تصویرهایبصریدرونیشدهایکهبهاطلاعاتمربوطمیشوند،یادبگیرد.تصویرسازیبهایجادیابازسازی

یکتجربهدرذهنیادگیرندهکمکمیکند.

نسخهایسادهشدهازیکشیءیامفهومکهویژگیهایبرجستةآنرادربرمیگیرد.مدل سازی

بهمطالعة موردی و میکند کار واقعبینانه موقعیت یک ارائة با که است شبیهسازی شبیه مسئله حل راهبرد یک
فراگیرندگاننیازداردکهپاسخدهندوراهحلهایممکنراکشفکنند.

طوفانفکریروشیمعتبرومؤثربرایحلمسئلهاستکهدرآنانتقادبهتأخیرمیافتدوازراههایطوفان فکری
تخیلیبرایدرکموقعیتاستقبالمی شود.طوفانفکریمیتواندباافرادیادریکمحیطگروهیرخدهد

وشاملتولیدتعدادزیادیایدهبهمنظوریافتنروشیمؤثربرایحلمشکلباشد.

مفاهیمانتزاعیرابامثالهایخاطرهانگیزوواقعیبهتصویرمیکشد.مثال

تکراریککاریارفتارتارسیدنبهنتیجةمطلوبیادگیری.امکانانتقالدانشازحافظةکاریبهحافظةمشق و تمرین
بلندمدترافراهممیکند.

جدول 1. راهبردهای آموزشی متداول یادگیری ترکیبی و شرح آن هار

موادآموزشیقالبهایرسانه6رسانه

کتابچاپشده،نرمافزارمتن
رایانهای،کتابالکترونیکی،

صفحاتوب

یککتابدرسی،نرمافزار
ساختاستوری7

لوحفشرده،ارائةزنده،صدا
پادکست

آدرسواحدرویوبکست8

ترسیمرویبردهایتعاملی،تصویر
عکسدرروزنامه

رسمنتموسیقی،عکس
ساختمانمحلی

دیویدی،فیلممستند،ویدئو
ویدئوپخشجریانی

ویدئویسفربزرگغرب

دستسازهها
وسهبعدیهای

دیجیتال

کاشیهایجبر)برایمدلسازیاشیایواقعیومجازی
اعدادصحیحومتغیرهابهمنظور

کمکبهیادگیریجبرمانندجمعو
تفریقاستفادهمیشود(

افرادیا
اشخاص

معلمان،استادان،کارشناسان
مثلافسرفرماندهناساموضوعاتمهم

جدول 2. نمونه هایی از قالب های رسانه ای و مواد آموزشی

در جدول 1 راهبردهای آموزشــی متداول برای يادگيری 
تركيبی شــرح داده شــده اند )ســيل، لمان، بلومشاين و 

پودولسكی4 ، 2017(:
رسانه: رسانة آموزشی به هر چيزی اطلاق می شود كه 
اطلاعات را بين منبع و گيرنده انتقال می دهد. هدف اصلی 
در رسانه های آموزشی، تسهيل ارتباط و يادگيری است. در 
جدول 2، رســانه ها و نمونه هايی از قالب های رســانه ای و 
مواد آموزشی نشان داده شده اند )اسمالدينو، لاثر و ميمس5 ، 

.)2019:6
در جدول 3، بر اساس راهبرد و روش اتخاذشده، از رسانة 
آموزشی مناسب استفاده می شود )سيل و همكاران، 2017(.

ادامة مباحث طراحی آموزشی با رويكرد تلفيقی را در شمارة 
بعد پی می گيريم.

پینوشتها
1 . Blended learning
2. Amutha
3 . Liu & Hmelo-Silver
4 . Seel, Lehmann, Blumschein & Podolskiy
5. Smaldino, Lowther & Mims
6 . Media Formats
7 . Story maker software
8 . WebCast


